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POMOCNIK DIREKTORA ZA UNAPREPENJE
KVALITETA | SIGURNOST USLUGA

mr sci. dr Natasa Tomi¢
specijalista fizikalne medicine i rehabilitacije

Obrazovanje

Diplomirala na Medicinskom fakultetu u Banjaluci 1989.

* Specijalizaciju iz fizikalne medicine i rehabilitacije zavrsila 2000. godine
Magistarske studije iz oblasti upravljanja ljudskim resursima u zdravstvu
je zavrsila 2009. godine na Keele Univerzitetu, UK.

2015/16 stipendista Americke Viade - Hubert Humphery postidplomsko
usavrsavanje; Virginia Commonwealth University, RVA

Radno iskustvo

e Prvo radno iskustvo je stekla u Domu zdravlja Cazin.

e U periodu 1993-1996 radila u Medunarodnom crvenom krstu i Svjetskoj
zdravstvenoj organizaciji.

e U Institutu za fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i ortopedsku hirurgiju “Dr
Miroslav Zotovi¢® u Banjaluci radi od 2000. godine.

e Od 2006. godine ¢lan uprave Instituta “Dr Miroslav Zotovic”

Dodatne edukacije i usavrsavanja

e Od zavrSetka magistarskin studija iz oblasti upravljanja ljudskim
resursima u zdravstvu 2009. godine na Keele Univerzitetu, UK se puno
radno vrijeme bavi menadzmentom. Najvazniji projekat koji je vodila je
projekat Uvodenje sistema upravljanja kvalitetom, implementiran kroz
proces sertifikacije prema Bolnickim standardima ASKVA-e. UspjeSno
zavréen projekat, u martu 2015. godine, tadasnjem Zavodu “Dr Miroslav
Zotovic" obezbijedio status sertifikovane ustanove u kojoj se primjenjuju
propisani standardi sigurnosti i kvaliteta zdravstvenih usluga.

® Tokom 2015-16. godine, izabrana za stipendistu Bosne i Hercegovine u
Hubert Humphrey programu AmeriCke Viade. Tokom 10-mjesecnog
studijskog boravka na Virginia Commonwealth University u RiCmondu
usvrsavala se u oblasti organizacijskog i zdravstvenog menadzmenta, Cime
se i danas bavi na funkciji pomocnika Direktora za unapredenije kvaliteta i
sigurnost usluga.

® Certifikovani je NLP Trener (Globql Stondords) i coach, trener
komunikacionih vjestinag, Points of You prakticar.

® Autor je i koautor vise struCnin radova prezentovanin na kongresima fizjotara i
drugim strucnim skupovima.

Dodatni angazman

* Dobitnik je Nagrade Komore doktora medicine RS za organizaciju
zdravstvene zastite.

* AngaZovana je kao vanjski ocjenjivaC Agencije za unapredenje kvaliteta i
sigurnosti zdravstvene zastite u RS (ASKVA).

® Po pozivu je predavac pri Centru za zdravstveni menadzment Instituta za
javno zdravstvo RS te u zvanju nastavnika na VMS Prijedor.

e Clan je Komore doktora medicine RS, Drustva Doktora RS, Udruzenja

fizijatara Republike Srpske.



